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§13

Potilas- ja sosiaaliasiamiesten selvitys 2022 (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:1217/00.01.03/2023

Valmistelija / lisatiedot:
Leena Viitasaari

Valmistelijan yhteystiedot

Suunnittelujohtaja Leena Viitasaari, puh. 050 5538 672, etunimi.
sukunimi@tampere.fi ja sosiaali- ja potilasasiamies Taija Mehtonen, puh.
040 800 4186, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Aino Jokinen, puh. 040 801 6103, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Johanna Loukaskorpi, Apulaispormestari

Paatosehdotus

Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueen potilas- ja sosiaaliasiamiehen
vuosiselvitys potilaan ja asiakkaan asemasta ja oikeuksista vuodelta 2022
merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely
Sanna Juurakko ja liris Markkanen olivat lasna kokouksessa asian
kasittelyn ajan ja poistuivat kokouksesta ennen paatosta.

Perustelut

Potilas- ja sosiaaliasiamiehen toiminta perustuu lakiin. Jokaisella
terveydenhuollon toimintayksikdlla tulee olla nimettyna potilasasiamies.
Tampereen kaupungin potilasasiamiehet palvelevat kaupungin
terveydenhuollon toimintayksikdissa asioivia asiakkaita seka tarvittaessa
yksityisten palveluntuottajien asiakkaita siltd osin, kun kaupunki ostaa
yksityisilta palveluntuottajilta terveydenhuoltopalveluita. Tampereen
kaupungin potilasasiamies palvelee myds Kangasalan ja Palkaneen
yhteistoiminta-alueen, Lempaalan seka TAYS Hatanpaan
toimintayksikoissa asioiva potilaita. Sosiaaliasiamies on tullut nimeta
kuntakohtaisesti, ja sosiaaliasiamiehet palvelevat seka julkisen etta
yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita. Tampereen seutukunnan
sosiaaliasiamiehet toimivat Kangasalan, Lempaalan, Nokian, Oriveden,
Pirkkalan, Palkaneen, Tampereen, Valkeakosken, Vesilahden ja Yldjarven
kuntien alueella.

Potilas- ja sosiaaliasiamiehet antavat oikeusturvaneuvontaa kuntalaisille
ja henkilostolle. Potilas- ja sosiaaliasiamiehet tuottavat tietoa palveluiden
toimivuudesta ja havaitsemistaan kehittamistarpeista toimintayksikoille
ja virkamieshallintoon Iapi vuoden.
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Sosiaaliasiamiehella on lainmukainen velvollisuus antaa vuosittain
toiminta-alueensa kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta kunnassa. Myds Tampereen
kaupungin potilasasiamies on antanut vuosittain oman
vuosiselvityksensa. Potilas- ja sosiaaliasiamiehen selvitys kasitellaan
vuosittain kaupunginhallituksen lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

Vuosiselvitys kuvaa potilas- ja sosiaaliasiamiesten nakemysta potilaan ja
asiakkaan aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2022, mutta se ei
ole kokonaiskuvaus sosiaali- ja terveydenhuollon seka sairaanhoidon
tilasta. Selvityksessa esitetyt tiedot perustuvat potilas- ja
sosiaaliasiamiehille tulleiden potilaiden ja asiakkaiden, heidan
edustajiensa seka henkiloston yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat
tulleet esille muussa asiamiestoiminnassa.

Potilasasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2022 aikana koko toiminta-
alueella yhteensa 1066, joista 770 koski Tamperetta ja 20 Orivetta.
Sosiaaliasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2022 aikana koko toiminta-
alueella yhteensa 702, joista 427 koski Tamperetta ja 23 Orivetta.

Potilasasiamieheen otettiin aiempien vuosien tapaan eniten yhteytta
avosairaanhoitoon eli terveysasemien laakari- ja hoitajapalveluihin
liittyvissa asioissa. Seuraavaksi eniten otettiin yhteytta sairaanhoitopiiria
koskevissa erilaisissa kysymyksissa liittyen Tays Hatanpaahan tai
ylipadtaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin palveluihin. Suun
terveydenhuolto oli kolmanneksi suurin yhteydenottojen tehtavaalue.
Yleisimmat syyt yhteydenottoon liittyivat tyytymattomyyteen hoidon
toteuttamisessa, potilasvahinkoepailyihin tai hoitoon paasyyn.
Selvityksessa nostetaan esille potilasasiamiehen havaintoja potilaan
asemasta suhteessa omaisiin, potilaiden toiveita diagnoosien oikaisusta,
terveysasemien tavoitettavuudesta erityisesti puhelimitse seka laakariin
paasysta.

Sosiaaliasiamieheen otettiin aiempien vuosien tapaan ylivoimaisesti
eniten yhteytta lastensuojeluun liittyvissa asioissa. Suurin muutos viime
vuosiin nahden oli, ettd vammaispalvelu nousi tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen ohi toiseksi suurimmaksi yhteydenottojen
tehtavaalueeksi. Yhteydenottojen perusteella kuvautuu, etta
vammaispalvelussa on ollut huomattavia haasteita lakisaateisissa
kasittelyajoissa pysymisessa. Vammaispalvelun tilanteen lisaksi
sosiaaliasiamies kasittelee vuosiselvityksessa jalkihuollossa olevien
asiakkaiden asemaa seka tarkastelee huoltoriitoihin liittyvia kysymyksia.

Vuosiselvitys potilaan ja asiakkaan asemasta ja oikeuksista vuodelta 2022
on taman asian liitteena.

Tiedoksi

kaupunginhallitus, Leena Viitasaari, Pirkanmaan hyvinvointialue: Taija
Mehtonen, liris Markkanen, Sanna Juurakko, Lotta Peramaa, Katja Uitus-
Mantyla, Miia Luukko
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Liitteet
1 Liite Sotela 21.3.2023 Vuosiselvitys asiakkaan ja potilaan asemasta ja
oikeuksista 2022

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivuille
www.tampere.fi. 28.3.2023

Paatods on lahetetty sahkdpostilla 28.3.2023
Pyydettdessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Ei muutoksenhakuoikeutta.

Tampere
28.03.2023

Aino Jokinen
Hallintosihteeri
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Muutoksenhakukielto
813

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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